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FOR 024-101007
Klachtenformulier patiënten
Klachten? Doe er wat mee!
Waar mensen werken …….. ontstaan misverstanden en gaat het soms mis. Dat geldt voor uw eigen huisarts en ook voor de huisartsenpost.
Veel patiënten zijn tevreden. Maar zijn er vragen of klachten, dan willen we dat graag weten.
De huisartsenpost beschikt over een klachtenregeling. Doel is uw klacht op een bevredigende manier af te handelen en het vertrouwen te herstellen. Daarnaast proberen wij oorzaken van klachten op te sporen en waar mogelijk weg te nemen. Zo kunnen wij herhaling voorkomen en onze werkwijze beter afstemmen op de wensen van onze patiënten.

Heeft u een klacht dan kunt u contact opnemen met onze klachtenfunctionaris via telefoonnummer 013-594 21 24, of een mail sturen naar info@chpmbr.nl.

U kunt ook schriftelijk een klacht sturen naar:

Huisartsenposten Midden-Brabant 
t.a.v. de klachtenfunctionaris
Lage Witsiebaan 2a
5042 DA Tilburg
	Naam klager:
	

	Telefoonnummer klager:
	

	Naam patiënt:
	

	Geboortedatum patiënt:
	

	Contactdatum:
	

	Omschrijving klacht:










